
令和７年度 放課後デイサービス評価表 報告 

≪アンケート概要≫ 

回答期間 令和７年１１月２８日～令和８年１月２８日 

アンケート対象 らいふ放課後デイサービスの利用者のご家族 

回答率 ８０％ 

 

＜アンケート回答内容＞ 

⚫ 環境・体制整備について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⚫ 適切な支援の提供について 

 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（＊ⅰ）が作成さ

れているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⚫ 保護者への説明等について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日頃から子ども状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共有理解ができているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、

苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結

果を子どもや保護者に対して発信しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⚫ 非常時対応について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⚫ 満足度について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⚫ らいふ放課後デイサービスについて、ご意見がありましたら、ご記入ください。 

ご意見 回答 

中 1 で入った頃は、他のメンバーが男子も

女子も何人かいたのに、現在は 3 人くらい

しかいないのでお休みの子がいると 1 人の

時もあってグループ活動ができない時があ

るので残念です。 

そよ風グループに参加・ご意見をいただき、

ありがとうございます。 

出席メンバーが少なく、集団活動が難しい

日があり、ご迷惑をおかけしております。 

来年度は、メンバーが少しでも集まれるよ

う、火曜日のそよ風グループの活動をなし

とさせていただき、中高生は月曜日・木曜

日、小学生は金曜日とさせていただきたい

と思っております。 

小学生・中高生と基本的には、分かれて活

動をしておりますが、活動内容については

基本的には同様になりますので、振替希望

がありましたら、ご連絡をいただければと

思います。 

利用料や代理受領代金の内訳がわからない

ので、内訳または明細書を出してもらえる

と助かります。 

請求書のご利用明細でわかりにくい箇所が

ございましたら、お手数ですがお問い合わ

せください。また、代理受領通知書をお渡

しできていないことがあり、申し訳ござい

ませんでした。公的サービスである放課後

等デイサービスをご利用で代理受領通知書

が届かない方は、お手数ですがお問い合わ

せお願い致します。 

ありがとうございます(^^) お忙しい中、アンケートにご協力いただき、

ありがとうございました。アンケートに限

らず、日々いただく感謝のお言葉は職員、ヘ

ルパーの励みになっております。職員ひと

りひとりが皆様から信頼されるように努め

てまいります。 

今後ともどうぞよろしくお願い致します。 

 

 

 



＜最後に＞ 

ご利用者様各位、日々、お世話になっております。 

この度は、アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

今後とも、らいふ放課後等デイサービスをよろしくお願い致します。 


